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Ideologia y sociedad industrializada

Por Herbert MARCUSE

La ausencia de libertad, mullida y cémoda, razonable y demo-
cratica, que reina en la civilizacion industrial avanzada, parece
ser una marca del progreso técnico. En efecto, ¢ qué hay mas
racional que sofocar la individualidad para mecanizar y “estan-
darizar” las actividades que siendo necesarias a la sociedad,
son —como quiera que sea— dolorosas, que concentrar las
empresas individuales dentro de las grandes sociedades mas
redituables y mas producti\d;\. que reglamentar la libre com-
petencia entre sujetos econdmicos desloualmente armados, que
restringir los privilegios individuales y ]ds soberanias nac1onales
que obstaculizan la organizacion internacional de los recursos?

I£] hecho de que este orden tecnoldgico implica igualmente una
coordinaciéon politica e intelectual es una consecuencia tal vez
lamentable pero llena de l)mmesax Los derechos y las libertades
que han jugado un papel esencial durante las primeras etapas
de la sociedad industrial retroceden ante el advenimiento de
una etapa mas avanzada de esta sociedad: pierden su razén
de ser y su sustancia tradicionales. Ias libertades de pensa-
miento, de palabra y de conciencia (de la misma manera que
la libre empresa que ellas han umtrlbul(lo a promover y a
proteger) eran ideas esencialmente criticas, concebidas para
reemplazar una civilizacion material e intelectual sobrepasada
por otra mas racional y productiva. Una vez que han pasado al
ambito de las instituciones, estos derechos y estas libertades han
compartido la suerte de la sociedad de la que habian pasado a
formar parte integrante. Ll resultado alcanzado anulé las pro-
mesas iniciales.

[<n la medida en que la satisfaccion de las necesidades vitales,
fundamento concreto de toda libertad, se convierte en una posi-
bilidad real, las libertades que son propias de un utado de
menor productividad pierden su contenido tradicional. La inde-
pendencia de pensamiento, la autonomia y el derecho de 0posi-
cion politica (]ll(l| m entonces desposeidos de su funcién critica
fundamental en una sociedad que, en su organizacion actual,
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parece cada dia ser mas capaz de satisfacer las necesidades de
los individuos. Tal sociedad puede equitativamente exigir la
subordinacion a sus principios y a sus instituciones, y puede
reducir la oposicion a la discusion y al enfoque de politicas inter-
cambiables en el cuadro del status quo. Desde este punto de
vista, importa poco que la satisfaccion siempre mayor de las
necesidades esté realizada por un sistema autoritario o no; con-
forme asciende el nivel de vida, el no-conformismo con el sis-
tema mismo aparece como socialmente intutil, atin mas in-
util si esta oposicion lleva consigo inconvenientes econdmicos
o politicos y pone en peligro la buena marcha del conjunto. De
hecho, si no se consideran mas que las necesidades vitales, no
es posible darse cuenta de por qué la produccion y la distri-
bucién de los bienes y de los servicios deberia hacerse mediante
el juego de las libertades individuales. En la esfera econdmica,
la libertad nunca ha sido un beneficio absoluto para la gran
mayoria de la poblacién. Libertad de trabajar o de morir de
hambre, ello significaba el menester, la amenaza de la desocu-
pacién y la angustia; asi, también la eliminacién de la nece-
sidad inherente al individuo de afirmarse como libre 5uJeto
economico en la lucha por la existencia, seria uno de los mas
grandes logros de la civilizacion y el proceso tecnologico —que
1€Vd cada vez mas hacia una mtcamzacwn y hac1a una “estan-
darizacion” mas completas—
gasto de energia individual consagrado ahora al trabajo enaje-
nado— que esta energia liberada se dirigiera hacia los dominios
que estin mas alld del reino de la necesidad. La estructura
misma de la existencia se veria transformada. El hombre exis-
tirfa como individuo en la medida en que estaria liberado de un
aparato que le impone necesidades y exigencias, seria libre de
ejercer su autonomia y de disponer de su propia vida. Esta
autonomia no estaria en contradiccion con una planificacién que
dirige el aparato hacia la satisfaccion de las necesidades vitales,
y tal control, lejos de destruirla, la haria, por el contrario, mas
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asequible. Seria un objetivo que la civilizacion industrial avan-
zada es capaz de conseguir, el “fin” de la racionalidad tecno-
logica.

Pero en la realidad se manifiesta la tendencia contraria: el
sistema impone sus exigencias economicas y politicas de defensa
y de expansion sobre el tiempo de trabajo y sobre el tiempo
libre, sobre la cultura material y sobre la cultura intelectual.
De acuerdo con la manera en que ha organizado su base tecno-
logica, la sociedad industrial contemporanea tiende a ser totali-
taria, pues el totalitarismo no es solamente una coordinacidn
politica terrorista de la sociedad, sino también una coordina-
cion econémica y técnica no-terrorista destinada a la manipu-
lacion de las necesidades mediante los intereses establecidos,
que de esta manera prefigura la formacién de una oposicion
valida contra el conjunto organizado por estos intereses. No
es solamente una forma especifica de gobierno o de dictadura
de un partido lo que constituye el totalitarismo, sino igualmente
un sistema especifico de produccion y de distribucion que puede
perfectamente ser compatible con una pluralidad de partidos,
una prensa libre, fuerzas de compensacion, etc... En la época
contemporanea el poder politico se impone al conjunto de la
sociedad por intermedio del poder tecnologico. El gobierno de
las sociedades industriales evolucionadas o en evolucion no
puede ser mantenido si no consigue movilizar, organizar y ex-
plotar la productividad técnica, cientifica y mecanica de la que
dispone la civilizacion industrial, y esta productividad tiende a
movilizar la sociedad en conjunto, mas alla de los intereses par-
ticulares, individuales o de grupo. Il hecho bruto de que la
fuerza fisica (;unicamente fisica?) de la maquina sea superior

la del individuo y la de todo grupo dado de individuos, hace
(le la maquina el mas eficaz de los instrumentos politicos en
toda sociedad cuya organizacion descansa sobre el maquinismo.
Pero en virtud del mismo hecho, la tendencia polmm puede ser
invertida, pues la fuerza de la maquina no es sino la fuerza del
hombre sintetizada y presentada bajo otra forma. En la medida
en que el mundo del trabajo estd concebido como una maquina
y en que estd mecanizado de acuerdo con esta concepcion, se
convierte en la base potencial de una nueva libertad.

La civilizacion industrial contemporanea manifiesta que ha
llegado a una etapa en que la “sociedad libre™ no puede ya ser
(Iefmuld convenientemente en términos tradicionales de libertad
economica, politica e intelectual. No porque estas libertades

hayan perdido su significacion, sino porque estan demasiado
cargadas de significacion para ser encerradas dentro de las
formulas tradicionales; ellas exigen nuevos modos de realizacién
que correspondan a las posibilidades de la sociedad. Pero estos
nuevos modos no pueden ser expresados mas que en términos
negativos, porque ellos representan la negacién de los modos de
libertad actualmente en vigor. Asi, la libertad econémica consis-
tiria en ser independiente de la economia; dicho de otra manera,
el hombre ya no estaria determinado por las fuerzas y las rela-
ciones economicas: estaria liberado de la lucha cotidiana por la
vida, exento de ganarse su pan. La libertad politica significaria
la liberacion de los individuos de la politica sobre la que no
ejercen una accion efectiva, la desaparicion de la politica como
rama y funcién separadas de la divisién del trabajo en la
sociedad. De la misma manera, la libertad intelectual signifi-
caria el rcstal)lumnento del pensamiento individual después de
su absorcion por la informacion y el indoctrinamiento de masas,
la abolicién de la “opinién pablica” a la vez que la de los que la
crean. Il hecho de que estas proposiciones parezcan irreales
denota no su caracter utopico sino el predominio de las fuerzas
que impiden su realizacion por el acondicionamiento previo a
las necesidades materiales e intelectuales que perpetdan formas
arcaicas de la lucha por la vida.

El condicionamiento previo estandarizado de las necesidades
no es necesariamente represivo por naturaleza. Por el contrario,
la eliminacion de la necesidad de diversificaciones estiipidas o
costosas o de las necesidades de libertades de ganancia y de
agresion bien puede ser una condicién previa necesaria para la
liberacion. La concentracion de todos los esfuerzos hacia la
produccion y distribucion de lo que es necesario a todos, im-
plica el sacrificio de las diversidades indtiles, incluyendo las
formas ilusorias de libertad, como lo son aquellos dominios en
los que la libertad ha perdido toda significacion y toda auten-
ticidad. (Por ejemplo, la libre competencia con hase en precios
decididos por las grandes empresas, la libre discusion después
de la exclusion de toda opinion verdaderamente desviacionista,
una prensa libre que se censura a si misma mejor de lo que lo
haria cualquier censor oficial, la libre eleccion entre diferentes
marcas v diferentes productos indtiles.) Tal libertad puede ser
transformada en un ])o<1uo\u instrumento de dominacion. No
es la extension de la eleccion propuesta al individuo la que
determina ¢l grado de libertad del hombre sino aquello que efec-

“Tal sociedad puede equilativamente exigir la subordinacion a sus principros y a sus mstituciones
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tivamente puede ser elegido por el individgo y aquello que
de hecho elige. El criterio de la libre eleccién no puede ser
jamés un criterio absoluto, pero tampoco puede ser por entero
relativo. La libre eleccion de los amos no suprime a los amos
y a los esclavos; la libre eleccién entre una gran variedgd de
bienes y de servicios no representa una libertad si, como inten-
taremos mostrarlo, estos bienes y estos servicios son medios de
dominacion social sobre una vida de trabajo y de inseguridad, o
sea si favorecen la enajenacion.

Las necesidades humanas existentes no bastan por si mismas
para definir la extensién de aquello que es indispensable satis-
facer. Las unicas necesidades que, por su existencia misma,
exigen absolutamente ser satisfechas, son las necesidades \fital_e,s,
es decir: la alimentacion, la instruccion, el vestido y la habitacion
que corresponden al nivel de civilizacion alcanzado, y esto para
todos los hombres y en el mundo entero, pues su satisfaccion
es la condicién previa de la realizacién de todas las necesidades,
aun de las necesidades sublimadas.

Mais alld del nivel vital, las necesidades humanas tienen un
caracter histérico en el sentido de que su aparicion, tanto como
su derecho de satisfaccidn, son el producto de una sociedad
dada y estan por consiguiente sometidas a critica y son suscep-
tibles de ser apreciadas segtn criterios politicos: uno puede
preguntarse si su satisfaccion responde a una necesidad indivi-
dual, humana o solamente a una necesidad social, a una nece-
sidad impuesta al individuo en interés de una sociedad que se
apoya sobre la represion de la libre evolucion de las necesidades.
Que la satisfaccion de estas necesidades sociales sobreimpuestas
satisfagan igualmente al individuo y lo hagan mas feliz no es
un criterio decisivo. Existen falsas necesidades y necesidades
reales; las primeras son las que perpetian el trabajo penoso,
la agresividad y los poderes establecidos (como por ejemplo la
necesidad de cambiar de automdvil cada dos o tres afios, la nece-
sidad de descansar ante la television, de vivir en igualdad de
condiciones que los vecinos, de enriquecerse). En dltima ins-
tancia la cuestion de saber cudles son las necesidades reales es
algo que depende de los propios individuos, a condicion de que
sean capaces de autonomia, capaces de dar una respuesta per-
sonal. Mientras sean indoctrinados y manipulados por una
sociedad sobreimpuesta (manipulados aun en sus instintos),
su respuesta a esta pregunta no puede ser considerada como una
respuesta personal. Pero, ademas, ningtn tribunal puede arro-
garse el derecho de decidir qué necesidades deben ser creadas
y satisfechas. De todos modos eso no resuelve el problema de
una dictadura verdaderamente educativa, y una sociedad que
tiende a someter su propia poblacion a una administracion total,
no tiene el derecho de impugnar o de burlarse de tal idea.

l.a tendencia totalitaria de la sociedad industrial avanzada
convierte la distincion entre las necesidades sobreimpuestas y
las necesidades auténticas en algo puramente tedrico: la trans-
formacion de necesidades sociales en necesidades individuales
es tan real que parece imposible o arbitrario distinguirlas. ¢ Pue-
de acaso diferenciarse en los medios de informacion el papel de
informacion propiamente dicho v el de distraccion, del papel
de indoctrinacion y de manipulacion? ; Puede distinguirse en
el automdvil su aspecto problemético de su aspecto practico?,
¢en la arquitectura funcional sus fealdades de sus comodidades ?,
¢las industrias que trabajan para la defensa nacional de las que
trabajan para su propia utilidad?, ;el placer individual de la
utilidad politica y comercial que acompafian el crecimiento del
indice de natalidad ? Nos encontramos nuevamente frente a uno
de los aspectos mas irritantes de la civilizacién industrial avan-
zada: el cardcter racional de su irracionalidad. Su producti-
vidad y su eficacia, su aptitud para acrecentar y difundir las
comodidades, para transformar lo inftil en necesidad y la des-
truccion en construccion, la extension de su transformacion del
mundo-objeto en realizacion del espiritu y del cuerpo del hom-
bre, todo ello hace dudar de la nocién misma de enajenacion.
LLas gentes se reconocen en su comodidad; encuentran su alma
en su automovil, en su aparato de radio, en su apartamiento
dl’l/’[(‘.!" en sus aparatos domésticos. El mecanismo mismo que
auna al individuo a su sociedad ha cambiado.

Las formas actuales de la empresa en la sociedad son tecno-
logicas en un nuevo sentido. Es un hecho indudable que la
estructura y el rendimiento técnico del sistema productivo (o
destructivo), han jugado un papel de gran importancia para
lograr la sumision de la poblacién a la divisién del trabajo en
la sociedad durante todo el periodo moderno. Ademas, esta inte-
gracion siempre ha estado acompafada de formas de sujecion
mas manifiestas: pérdida del empleo, justicia, policia, fuerzas
armadas. Y todavia lo sigue estando. Pero en la época contem-
poranea la empresa tecnologica aparece como la encarnacion
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misma de la Razén para el mayor bien de todos los grupos e
intereses de la sociedad a un grado tal que toda contradiccion
parece irracional y toda oposicion imposible. No ha de sorpren-
der, por tanto, que en los paises en los que esta civilizacion es
més avanzada, la empresa social se interioriza de tal manera
que la rebelion del individuo es afectada hasta sus raices: la
negativa del intelectual y del hombre sensible a seguir al re-
bafio es considerada marca de neurosis y de impotencia. El
aspecto socio-psicologico del acontecimiento politico es lo que
caracteriza a la época contemporanea: la desaparicion de las
fuerzas historicas que, en la etapa precedente de la sociedad
industrial, parecian ofrecer la posibilidad de nuevas formas
de existencia.

Pero la interiorizaciéon ya no es quiza la expresion que mas
conviene para describir la manera en que el individuo, por si
mismo, reproduce y perpetiia la empresa exterior ejercida por
la sociedad a la que pertenece. Interiorizacion sugiere una di-
versidad de procesos relativamente espontaneos por medio de los
cuales un yo, un ego, convierte lo extremo en interno; in-
teriorizacién implica por lo tanto la existencia de una dimension
interior distinta e inclusive enemiga de las presiones exteriores,
una conciencia y un inconsciente individuales, al margen de
la opinién y del comportamiento ptiblicos en este caso. La
nocion de libertad interior es efectiva: designa el dominio
privado en el que el hombre puede seguir siendo él mismo,
en contraposicion a los otros dominios en los que existe con
y para los demas hombres. Asi, es precisamente este dominio
interior el que ha sido invadido y desmenuzado por la realidad
tecnoldgica: la produccion en masa y la distribucion masiva
reivindican al individuo todo entero y la psicologia industrial
ha franqueado desde hace mucho los limites de la fibrica. Los
multiples procedimientos de introyeccién parecen haberse osi-
ficado en reacciones casi mecanicas. El resultado no es una
adaptacién sino un mimetismo: una identificacion directa del
individuo con el medio al que pertenece y por intermedio de
este ultimo, con el conjunto de la sociedad. Esta identificacion
inmediata, espontanea (que segin una doctrina socioldgica in-
fluyente distingue a la comunidad de la sociedad), reaparece
en la etapa de la civilizacion altamente industrializada. Sin
embargo, este nuevo caracter inmediato es el producto de un
proceso complicado y cientifico de manipulacion y de organi-
zacion. Este proceso provoca el desmenuzamiento de la dimen-
sion interior del espiritu alli donde la oposiciéon y la protesta
en contra del status quo pueden enraizar, alli donde reside la
fuerza del pensamiento negativo, la Razén como fuerza critica
de refutacion. La pérdida de esta dimension se hace manifies-
ta en el debilitamiento de los elementos no-apologéticos, no-
conformistas de la ideologia, de estos valores, representaciones,
ideas mal definidas que estaban presentes no solamente en el
vocabulario basico de la literatura y de la filosofia, sino igual-
mente en el lenguaje corriente. Como las obsesiones y las ideas
oscurantistas, los modos de pensamiento auténticamente anta-
gonicos se convierten en victimas de la lucha del positivismo
contra la metafisica: ellos desafian toda posibilidad de validacion
en términos de realidad establecida. Ellos son no-operacionales
y llevan mas lejos que esta realidad; pero si la trascienden
es para desembocar no en la nada sino en otras posibilidades
histéricas sujetas a interdiccion. Su eliminacion forma parte
de la unidimensionalidad de pensamiento y de comportamiento
que reina en la civilizacion industrial avanzada. Asi se cons-
tituye un cuadro de pensamiento y de comportamiento en el
que las ideas, las aspiraciones, los objetivos y los valores que,
por su contenido, trascienden el universo establecido de las
palabras y los actos, son o bien rechazados, o bien reducidos
en términos de este universo, absorbidos por la racionalidad
infusa y omnipresente de lo que es y de lo que puede ser en
los limites de esta racionalidad.

Se puede relacionar esta tendencia con un desarrollo re-
ciente del método cientifico: el operacionalismo de las ciencias
fisicas y sociales. Su significacion estd restringida a la repre-
sentacion de las operaciones particulares o de un comporta-
miento particular. El punto de vista operatorio esta bien ilus-
trado por el analisis del concepto de longitud hecho por P. W.
Bridgman: ! “Sabemos, por supuesto, lo que entendemos por
longitud si podemos decir lo que es la longitud de cualquier
objeto. El fisico no exige nada mas. Para encontrar la longi-
tud de un objeto debemos proceder a ciertas operaciones fisicas.
El concepto de longitud esta por lo tanto determinado en cuan-
to las operaciones por medio de las cuales se mide la longitud
estan determinadas: dicho de otra forma, el concepto de longi-
tud implica, de manera necesaria y suficiente, la serie de ope-
raciones que sirven para determinar la longitud. De una ma-
nera general, entendemos por concepto nada mas que una serie

»—
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“negacion de los nudos de libertad actualmente en vigor”

“actividades de vacaciones, asimiladas por el status quo cama parte de
su propia higiene*
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de operaciones: el concepto es sindnimo de la serie de opera-
ciones correspondientes.” 2

Bridgman ha visto bien las implicaciones profundas que tie-
ne para la sociedad entera este modo de pensamiento: “La
adopcion del punto de vista operacional implica mucho mas
que una restriccion del sentido que damos a la palabra con-
cepto y representa de hecho un cambio muy importante de to-
dos nuestros habitos de pensamiento, por el hecho de que ya
no nos permitimos utilizar como ttiles de pensamiento los
conceptos que no podemos definir convenientemente en tér-
minos de operaciones.”

La prediccion de Bridgman se ha realizado. El nuevo modo
de pensamiento es hoy en dia la tendencia prevaleciente en la
filosofia, en la psicologia y en la sociologia. Un buen nimero
de conceptos capaces de inquietar seriamente a los espiritus
son eliminados mediante la demostracion de que no son
adecuadamente explicables en términos de operacion o de
comportamiento particular. Asi, este empirismo total da justi-
ficacion cientifica a la necesidad de purgar al espiritu de los
elementos no-conformistas del pensamiento y el comportamiento
intelectual corresponde perfectamente al comportamiento social.
Fuera de las universidades, “la importantisima transformacion
de nuestros habitos de pensamiento” tiene verdaderamente con-
secuencias bastante graves. Los nuevos hdbitos de pensamien-
to sirven para coordinar las ideas y los fines de individuos
particulares con las ideas y los fines que el sistema establecido
de la sociedad exige, sirven para encerrarlas dentro de este
sistema y para rechazar las ideas y los fines irreconciliables
con el sistema. El triunfo de tales habitos de pensamiento no
quiere decir que reine el materialismo ni que las actividades
espirituales, metafisicas y bohemias estén perdiendo veloci-
dad. Por el contrario se habla mucho de “Semana de la Ado-
raciéon”, “;Por qué no prueba con Dios?”, de filosofia Zen,
de costumbres existencialistas y beatniks, etcétera ... Pero tales
modos de trascendencia no estan ya en contradiccion con el
status quo y tampoco lo niegan. Son mas bien el aspecto ritual
de un behaviourismo privilegiado, actividades de vacaciones y de
ocio que son asimiladas rapidamente por el status quo como
partes de su propia higiene.

El pensamiento unidimensional se ve sistematicamente es-
timulado por aquellos que hacen la politica y por aquellos que
lo proveen de la informacién para las masas; su lenguaje esta
poblado de hipotesis que son peticiones de principio y que
repetidas continuamente por la publicidad se convierten en
definiciones o lecciones de cardcter hipndtico. Asi, por ejem-
slo, las instituciones que entran en juego o con las que se
juega en los paises del Mundo Libre, son libres. Los modos
de libertad que las trascienden son denominados anarquistas,
comunistas, o mera propaganda. Todo atentado sufrido por las
empresas privadas que no esté promovido por la iniciativa pri-
vada misma (o en lo que se refiere a contratos con el gobier-
no) es socialista, como por ejemplo el aseguramiento, enferme-
dad universal y completa, la proteccion de las localidades contra
una comercializacion demasiado intensa o el establecimiento
de servicios publicos que pudieran perjudicar las ganancias pri-
vadas. Esta logica totalitaria del hecho consumado tiene su
contrapartida en el Este. Alli la libertad es el modo de vida
instituido por el régimen comunista y todos los otros modos
de libertad que la trascienden son ya sea capitalistas, o revi-
sionistas, o productos del sectarismo de izquierda. En ambos
campos las ideas no-operacionales son antisociales, anticienti-
ficas y subversivas. La Razén queda transformada en sumi-
sién a los datos concretos de la vida y a su capacidad dina-
mica de aumentar el ntimero y la importancia de estos datos
conservando al mismo tiempo el mismo modo de vida. Sin
embargo, estos datos concretos no son los datos verdaderos.
La opacidad de su fuerza y de su eficacia impide reconocer
en forma definitiva que este mundo-objeto no contiene nada
que no esté establecido o aceptado por una pravis represiva.
Este hecho capital no entra dentro del pensamiento y el com-
portamiento cotidianos. He afirmado que tal vez ya no tiene
sentido hablar de enajenacién. A pesar de ello, estas dos pro-
posiciones aparentemente contradictorias convergen, pues si los
individuos se vuelven a encontrar en las cosas que modelan
st vida, no es promulgando sino aceptando la ley de las cosas,
que no es una ley fisica sino una ley de la sociedad. Durante
el periodo ascendente del racionalismo moderno existia un con-
traste notable entre un radicalismo critico extremo en las cien-
cias y en la filosofia, y un quietismo acrit.ico extremo en la
actitud adoptada ante las instituciones soc_lales. en vigor. El
ego cogitans de Descartes debia pasar en silencio a “los gran-
des cuerpos publicos” y Hobbes sostenia que “la forma de
gobierno actual deberia’ siempre ser preferida. concervada v
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considerada como la mejor”. Esta dicotomia existe atn. El
dinamismo que profesa y practica ideas muy dindmicas sobre
el progreso y el acrecentamiento de la dominacién del hombre
sobre la naturaleza y sobre la sociedad, se detiene en cuanto
hay que poner en juego no solamente la forma de gobierno
sino la sociedad misma, en cuanto una transformacion cuanti-
tativa implicaria una transformacion cualitativa, es decir, la
realizacién de posibilidades que destruirian los modos de vida
establecidos en la sociedad. Las otras soluciones pueden ser
mejores o peores desde el punto de vista de la existencia del
hombre, pero de todos modos para poder evaluarlas hay que
ser capaz de pensar en términos no-operacionales y libres de
behaviourismo. Esta libertad no es solamente una cuestion
concerniente al ‘“hombre interior”, una cuestién de conciencia
moral y de lucidez, sino que depende de las condiciones de la
sociedad que permiten a los individuos separarse de los hechos
establecidos, ella depende de un campo politico a la vez que
privado en el que esta separacion puede construir y “experi-
mentar” las otras soluciones historicas posibles. Pero este tipo
de operaciones es rechazado por la sociedad y los behaviouristas
mismos fortalecen esta represion. Estando cerrado el terreno
en el que podria llevarse a cabo la trascendencia, el elemento
progresista del operacionalismo queda aniquilado: el método
de verificacion y de falsificacion procede de un @ priori que
prejuzga su campo de accién y sus conclusiones. En estas
circunstancias, el operacionalismo se hace unidimensional y se
transforma en arma de defensa del status quo, en violento con-
traste con la situacion del empirismo durante los siglos xvir
y xvir (cuando contribuia a abrir un universo cerrado), y en
contradiccion flagrante con las intenciones declaradas del ope-
racionalismo contemporaneo. La insistencia con la que se exige
mantenerse dentro de los conceptos operacionales se opone a
los esfuerzos consumados para colocar la conciencia ante las
alternativas historicas.

Is inatil precisar que la responsabilidad de estas tendencias
no incumbe ni a la doctrina operacional ni al método de ana-
lisis cientifico empirico. La teorfa y la préictica tienen un te-
rreno comun en la organizacion adquirida de la sociedad in-
dustrial avanzada, en la que la racionalidad tecnoldgica es al
mismo tiempo racionalidad politica y, por medio de la domi-
nacion de la naturaleza, intensifica la dominaciéon del hombre

por el hombre. Sobre este terreno coman el operacionalismo
tedrico y el operacionalismo practico se funden para fraguar
en ¢l molde del comportamiento unidimensional. Las conquis-
tas del progreso no dan lugar a la justificacién o a la conde-
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nacién ideolégicas; ante su realidad, la falsa conciencia se
debilita al mismo tiempo que la conciencia exacta de las otras
soluciones histdricas posibles. Sin embargo, esta absorcion dc
la ideologia en la realidad no significa el fin de la ideologia.
Por el contrario, en cierto sentido, la civilizacion industrial
avanzada es mds ideoldgica que la civilizacion precedente, pues-
to que, hoy en dia, la ideologia se encuentra dentro del proceso
de produccion mismo. * Bajo una forma osada, esta proposi-
cién revela los aspectos politicos de la racionalidad tecnologi-
ca actual. El aparato productivo y los bienes y los servicios
que produce, “venden” o imponen el sistema social en bloque.
Los medios de transporte o de comunicacion en masa, la vi-
vienda, la alimentacion y el vestido, la tentaciéq irres1stlll?le
que plantea la industria del especticulo y de la informacion,
todos estos bienes y todos estos servicios comportan ciertas
actitudes y ciertos habitos impuestos, ciertas reacciones inte-
lectuales y emocionales que ligan de una manera mis o menos
agradable a los consumidores, a los productores y al conjunto
de la sociedad por mediacion de estos ultimos. Los produc-
tos indoctrinan y manipulan a sus consumidores; suscitan una
conciencia errénea. Y a medida que estos productos benéficos
llegan al alcance de un mayor nimero de individuos, en una
extensién mayor de clases sociales, el indoctrinamiento que
transmiten deja de ser publicidad para convertirse en un modo
de vida. Es un modo de vida agradable, mucho mas agradable
que antes, y puesto que es un modo de vida agradable, milita
contra una transformacién cualitativa. :

El operacionalismo unidimensional de la civilizacién indus-
trial avanzada revela aqui su funcion historica. Habiendo sido
engendrado por instituciones que se convierten en obstaculos
al consumo racional del progreso técnico, este modo de pen-
sar y de comportarse tiene por fin mantener el progreso en
la direccion fijada por estas instituciones. El progreso téc-
nico tiene una finalidad histérica, es decir, el mejoramiento
de la condiciéon humana. Asi, tiende hacia un punto o un nivel
a partir del cual, si se le conservara manteniendo la direccion y
la organizacion actuales, invertiria esta direccion y esta orga-
nizacién. Este nivel se veria atacado en el momento en que
la produccion material (incluyendo los servicios necesarios) pu-
diera ser mecanizada al punto en que todas las necesidades vi-
tales pudieran ser satisfechas simplemente reduciendo el tiem-
po de trabajo necesario al tiempo marginal. Mas allid de este
punto el progreso técnico sobrepasaria el dominio de lo nece-
sario en el que servia de instrumento de dominacién y de ex-
plotacién y que limitaba su racionalidad. La tecnologia entra-
ria en el dominio del libre juego de las capacidades, en el es-
fuerzo de pacificacion de la naturaleza y de la sociedad. La
nocién de la abolicién del trabajo de Marx contiene la visién
de un estado analogo; la expresién “pacificacién de la existen-
cia” parece convenir mejor para designar la opcién histérica
de un mundo que se propone bajo el signo de una guerra
total, cuya amenaza transforma y suspende las contradicciones
internas de las sociedades existentes. Ia “pacificacién de la
existencia” quiere decir que en la lucha del hombre contra
el hombre y contra la naturaleza, las necesidades, los deseos
y las aspiraciones que se contraponen no estarian ya organiza-
das por los intereses establecidos en la dependencia y en la
penuria, por un sistema que perpetia las formas destructivas
de esta lucha.

Una transmutacién tal de la lucha por la existencia parece
el “fin natural” de la tecnologia, el “fin” en su doble acepta-
cién de logro y terminacién, de la liberacion y del trastroca-
miento del progreso técnico. Antes de abordar su analisis,
quisiera volver a decir hasta qué punto este fin es incompa-
tible con las instituciones sociales que, en su funcionamiento
mismo, se basan en las exigencias del trabajo necesario a la
sociedad como ocupacién de tiempo completo, y sobre la mo-
ral publica y privada surgida de estas exigencias. La ame-
naza dirigida contra los intereses establecidos estd muy bien
dirigida contra el conjunto, que ellos han organizado tan efi-
cazmente que la domesticacion de los hombres se acrecenta
en funcién de la elevacién del nivel de vida. La resistencia de
la sociedad a la opcién histérica que harfa explotar este con-
junto benéfico, encuentra asi una base amplia y sélida en las
capas profundas de la poblacién y su ideologia en la orienta-
cion rigida del pensamiento y del comportamiento sobre los
datos y las posibilidades determinadas. Validado por el éxito
de la ciencia y de la tecnologia, justificado por su productivi-
dad creciente, el status quo desafia toda trascendencia: las nacio-
nes industriales evolucionadas, confrontadas con la alternativa
histérica de una pacificacién basada en su nivel téenico e in-
telectual, rechazan esta alternativa. El operacionalismo, en la
teoria y en la préctica, se convierte en la teoria y la practica
de la restriccion,
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“el progreso técnico sobrepasaria el dominio de lo necesario”

En tales condiciones el progreso téenico parece petrificar la
naturaleza del hombre y de la sociedad. 1.a naturaleza huma-
na no es una entidad inmutable v suprahistorica: por encima
del plano animal, estd modelada y definida por la manera en
que los hombres viven en sociedad. Isto es cierto hasta para
la dimension del nstinto: la agresividad, espiritu de riva-
lidad, la angustia, el sadismo, el masoquismo, se manifiestan
(;y qué (ltlt‘(l(l fuera de sus manifestaciones?) segin el princi-
pio de Realidad que estd sujeto a modificaciones esenciales.
Bajo la influencia de la sociedad se convierten en “segundas
naturalezas” —pero efectivamente segundas— en la obra de
una intervencion que puede ser anulada. A pesar de ello, la
civilizacion industrial avanzada dispone de recursos y téeni-
cas que permiten satisfacerlos y que pueden estabilizar la se-
gunda naturaleza del hombre a un grado desconocido en las
etapas anteriores de la civilizacion. Bajo su dinamica aparente,
esta sociedad es un sistema de vida absolutamente estatico:
avanza por si misma por su productividad tirdnica y su orga-
nizacion benéfica. Al defender este sistema, puede suceder que
el hombre, trabajando para si mismo, trabaje contra ¢l mis-
mo, de tal suerte que aun la distincion entre “para” y “‘con-
tra”, entre el interés verdadero vy el interés inmediato, entre
la verdad y la propaganda, no tienc va sentido. Liste punto
es alcanzado cuando la capacidad de destruccion y de derro-
che del sistema se convierte en si misma en una de sus con-
diciones de funcionamiento y de desarrollo.

La limitacion del progreso téenico corre pareja con su des-
arrollo en direccion oficial. Mientras mas capaz parece ser
la tecnologia, a pesar de los obstaculos politicos impuestos
por el status quo, de crear las condiciones de pacificacion, mas
se organiza el hombre en cuerpo y alma contra esta opcidn.
Las regiones mas avanzadas de la sociedad industrial presen-
tan estas dos caracteristicas: una tendencia hacia la perfeccion
de la racionalidad tecnoldgica, y los intensos esfuerzos para
limitar esta tendencia al cuadro de las instituciones del statis
quo. Ahi esta la contradiccion interna de esta civilizacion: el
elemento irracional que irrumpe en su racionalidad. Esta es
la marca de sus realizaciones. La sociedad que ha conquista-
do la tecnologia y la ciencia ha sido organizada de tal manera
que el hombre y la naturaleza estin sometidos a una domina-
cion siempre mas productiva vy sus recursos a una utilizacion
siempre mas eficaz. Se vuelve irracional en el momento his-
torico en que el éxito de estos esfuerzos abre una nueva di-
mension. de la realidad humana. Una. organizacién de paz es
diferente a una organizacion de guerra; las organizaciones
que han servido a la lucha por la existencia no pueden servir

para la pacificacion de la existencia. La vida considerada
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“productividad del trabajo empleada para la perpetuacion del trabajo”

como fin es cualitativamente diferente de la vida considera-

da como medio.

Un modo de existencia de una calidad tan novedosa no po-
dria ser concebido como un simple subproducto de cambios
economicos y politicos, como el resultado mas o menos es-
pontaneo de nuevas instituciones, aunque estas ultimas cons-
tituyan una condicion previa. I8l fin comprende un a priori
téenico. Esto quiere decir que el cambio cualitativo deberia
depender de un cambio en la base técnica sobre la que reposa
esta sociedad v sobre la que se apovan las instituciones e=co-
némicas y politicas que estabilizan la ‘“segunda naturaleza”
del hombre. Las técnicas de industrializacion son técnicas po-
liticas: en tanto que tales, prejuzgan las posibilidades del des-
arrollo humano mas alld de la satisfaccion de las necesidades
vitales, o sea que ellas prejuzgan la idea y la realidad de la
Razon y de la Libertad. Es indudable que el trabajo debe
preceder a la reduccion del trabajo v la industrializacion
debe preceder a la evolucion de las necesidades y satisfaccio-
nes del hombre. Pero de la misma manera que toda libertad
esta subordinada a la conquista de lo necesario, la realizacion
de la libertad depende de las técnicas de esta conquista. La
mas alta productividad del trabajo puede ser empleada para
la perpetuacion del trabajo y la industrializacion mas prove-
chosa puede servir para reducir la manipulacion de las nece-
sidades. La liberacion de la tecnologia exige la negacion de-
terminada del progreso téenico en sus formas establecidas, el
derrocamiento de la direccion misma de este progreso. Ello
implica no solamente un trastrocamiento politico, sino tam-
bién tecnologico: el surgimiento de una nueva racionalidad
tecnoldgica y la reconstruccion del aparato técnico de la so-
ciedad. ?
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