MARGARITA VAZQUEZ CASTILLO

PLANEACION Y LOCALIZACION
DE SERVICIOS

D ado el cambio de vida y la distribu-
cién espacial de la poblacién actual,
en las ciudades se requiere asistencia que
beneficie a los productores y a la vez satis-
faga a los consumidores. Asi, la oferta
adecuada de los servicios de salud, educa-
cién, mercados, entre otros, siempre esta-
ré relacionada con su localizacién pues de
ella dependera que resulten accesibles.
De olvidarlo, se estara ante una barrera
que perjudicard tanto al productor como
al bienestar social de la poblacién.

Por tal razén, Carlos Garrocho pre-
senta, en el cuaderno de trabajo nime-
ro 11, que ahora resefiamos, algunas
técnicas bdsicas del andlisis locacional y
destaca que los problemas de localiza-
cién espacial de los servicios obligan a
reconocer y evaluar las ventajas y des-
ventajas de cada opcién en términos de
su eficiencia y equidad para proponer
una solucién que satisfaga a los grupos
interesados (oferentes y consumidores)
en la dotacién del servicio.

Garrocho se apoya en algunos con-
ceptos tedricos fundamentales para el
andlisis locacional en funcién de los
conceptos de eficiencia y equidad des-
de dos perspectivas complementarias.

La primera enfatiza la justicia social y
territorial de la distribucién espacial
y sugiere que los servicios sean locali-
zados segun las necesidades de los dis-
tintos grupos de poblacién. La segun-
da sefala la importancia que tienen los
servicios para el desarrollo regional.
Reconoce, ademds, la necesidad de di-
vidir este segundo enfoque, por haber
dos corrientes principales que lo apli-
can. Por un lado, la que adopta las
ideas y conceptos de la teoria del lugar
central (tlc) y trata de moldear los sis-
temas de asentamientos de acuerdo
con el ideal teérico y, por otro, la que,
también a partir de la l6gica de la teo-
ria del lugar central, intenta identificar
matemdticamente las localidades que
mejor satisfagan las necesidades regio-
nales de bienes y servicios.

Desde luego que la desconcentra-
cién de los servicios sera planeada to-
mando como base las necesidades de la
poblacién en cuanto al desplazamiento
rdpido y a la economia del producto, lo
que implica la exploracién del territorio
y la organizacién del servicio. En este
sentido, la estructura de la red de comu-
nicacién es fundamental para evaluar
qué tan ficil o dificil es viajar a cada
unidad de servicio.

También se consideran en el andlisis
locacional las caracteristicas particulares
de las regiones, localidades, dreas e indi-
viduos y, sobre todo, la necesidad de la
poblacién de contar con el servicio, para
brindérselo ante todo a quienes mas lo
necesiten. La idea central que subyace
en el concepto de equidad locacional
consiste en que las diferencias entre los
recorridos que se generan de un punto
de demanda a uno de oferta deben ser
minimizadas. Se busca, pues, que todas
las localidades enfrenten recorridos si-
milares al punto del servicio.

La tlc pretende explicar deductiva-
mente la organizacién del territorio a
partir de razonamientos econémicos y
de la consideracién explicita de la varia-
ble espacial. Supone también que los
asentamientos actian como centros pro-
ductores y exportadores de los bienes y
servicios que requiere tanto la pobla-
cién de la localidad como la de su re-
gion circundante.

Cada bien y servicio necesita una
poblacién minima para hacer posible su
produccién. El concepto de rango se
define como la distancia maxima que el
consumidor esta dispuesto a recorrer
para comprar un articulo o conseguir
un servicio. El rango de un bien estara
relacionado con la importancia relativa
del lugar que lo provea, con el poder de
compra de los consumidores, las vias y
medios de comunicacién disponibles
y el tipo del bien o servicio ofrecido.

La accesibilidad locacional depende,
fundamentalmente, de la ubicacién del
servicio, de la distribucién espacial de los
consumidores y de la movilidad de
ambos. Si se supone constante la calidad
interna de un servicio, las diferencias de
accesibilidad representan costos extraor-
dinarios (“sobrecostos”) para algunos
grupos de consumidores. La provisién
de cualquier servicio considera, aunque
sea implicitamente, su accesibilidad, y
trata de eliminar las barreras que difi-
cultan la relacién entre su oferta (produc-
cién) y su demanda (consumo).

Por lo tanto, afirma Garrocho,
uno de los principales objetivos de la
planificacién de los servicios consisti-
ria en maximizar su accesibilidad, lo
cual se lograria si se situara a éstos tan
préximos a la demanda como fuera po-
sible o si se incrementaran los niveles
de movilidad de la poblacion o del ser-
vicio (como en el caso de los servicios
moviles, el de las ambulancias o el de
los bomberos). El problema, entonces,
se reduce a abatir los costos de trans-
porte para poner en contacto a la po-
blacién y al servicio.

El autor de este cuaderno de trabajo
reconoce que la ubicacion relativa de las
localidades, su tamafio demogrifico y su
relacion con la red de caminos son atri-
butos importantes para el analisis loca-
cional. Finalmente propone diversos mé-
todos con el fin de encontrar puntos en
el territorio que concilien plenamente
los requerimientos del consumidor en re-
lacién con la eficiencia y equidad loca-
cional del servicio y las expectativas de
localizacién del consumidor. Este mo-
delo de andlisis y la metodologia aqui
propuestos habran de ser aplicados de
manera mesurada, principalmente, en
zonas con enorme crecimiento poblacio-
nal del Estado de México. B
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