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[.a administracion y la cibernética

Por José Antonio FERNANDEZ ARENA

CIBERNETICA (TEORfA)

En el afio 1956 del 26 de junio, se reunieron en Namur (Bél-
gica) 600 cientificos de 21 paises, entre ellos una mayoria
de belgas, franceses e ingleses. En dicho Congreso se definio
a la cibernética como la ciencia que atafie simultineamente
al organismo vivo y a la miquina, considerados ambos desde
un mismo punto de vista; la mecanizacion de los procesos.
En realidad esta ciencia es un puente entre la biologia, la
psicologia y la técnica.

El propbsito de este campo de investigacion y de experi-
mentacién, estd en la creacién de méaquinas perfectas, de accion
automatica, que cumplen funciones complejas, ya sean logicas
o dependientes de condiciones externas.

Otra definicion (Espasa Calpe) es la siguiente: “El estudio
del funcionamiento de los centros nerviosos de los animales,
de las trasmisiones eléctricas, de las modernas maquinas de
calcular y de los aparatos electronicos”.

A través de la historia de la civilizacion se ha mostrado una
creciente necesidad de perfeccionar los mensajes intercambia-
dos; aunando a esto que los medios para comunicar dichos
mensajes han adelantado, es posible lograr didlogos entre ma-
quinas.

Como lo explica en forma clara el doctor Wiener: “Entre
mis obtengamos del mundo, menos dejaremos; teniendo tarde
o temprano que pagar nuestra deuda, es un momento muy
inconveniente para nuestra sobrevivencia, somos esclavos de
nuestros mejoramientos técnicos.” !

Con el objeto de exponer la teoria de la cibernética, omi-
tiendo los modelos matemdticos, se enuncian diferentes hip6-
tesis, para enfatizar los principales aspectos de este apasionante
tema:

Hipétesis: En la cibernética deberdn identificarse tres fac-
tores: la fuente de informacion, el canal a wutilizar y final-
mente el receptor.

La fuente de informacién puede ser el individuo que da
instrucciones a una calculadora, o que habla por teléfono.

El canal a utilizar serd el control o unidad calculadora de
la maquina o bien el aparato con sus cables, en caso de un
teléfono.

El dltimo elemento necesario para que exista la informacion,
es el receptor, que en los ejemplos citados serian los resultados
a interpretar o a utilizar, o el almacenaje de datos en la me-
moria magnética. Tratandose del teléfono, el receptor es quien
contesta al otro extremo de la linea.

Hipdtesis: Para obtener un aprovechamiento dptimo de los
canale{ _de comunicacion, lo informacion a trasmitir deberd
ser original, '

Al referirse a la necesidad de que la informacién sea iné-
dita el doctor Wiener nos dice: “Repito, la existencia de
clichés no es un accidente, es inherente a la naturaleza de la
informacién. Derechos de propiedad en informacién sufren de
la desventaja de tener que exponer algo substancialmente dife-
rente a lo que previamente se tenia.”

Hay que hacer notar de manera especial que los secretos
representan un freno al desarrollo de las ciencias y técnicas.
Es conveniente que las nuevas manifestaciones vean la luz
publica y sean muchos los beneficiados. Es imposible que exista
un monopolio de ideas, tarde o temprano se llegard al resul-
tado, pero a costa de un desperdicio de tiempo, que bien se
pudo utilizar en perfeccionar el nuevo principio. Lo citado se
identifica con las ideas del doctor Wiener y del doctor Oppen-
heimer, que en su libro The open mind aboga por mayor in-
tercambio de informaciones que a la larga permitiran logros mas
espectaculares en el avance de las ciencias.

Es interesante citar las palabras del célebre Pericles:

“Nuestra ciudad esti abierta de par en par al mundo, y
nunca expulsamos a ningtn extranjero o le impedimos que vea
o aprenda cualquier cosa, aun cuando fuere un secreto que al
reveldrsele al enemigo le pudiese beneficiar. No nos valemos

de ardides o argucias, confiamos en nuestras manos y cora-
zones.” 2

Es también vital que no se proceda a comunicar solamente
por el placer o la rutina de hacerlo;  baste ya de copias sin
valor original, los medios de comunicaciones en la actualidad

son muy caros para desperdiciarlos en forma tan impune.

Hipétesis: Los objetivos de los hombres y de sus productos
las mdquinas, se identifican, pero no por ello existen grados
de similitud entre hombres y mdquina.

La comparacion de Wiener entre hombres y mdiquinas se
establece en la siguiente forma: “Yo solamente quiero enfatizar
que tanto los hombres como las maquinas, que imitan activi-
dades humanas, luchan contra los procesos entrépicos. No
trato en ningin momento de identificar los procesos entr6-
picos. No trato en ningtn momento de identificar los procesos
fisicos, quimicos y espirituales de ambos elementos. 3

Ahora bien, las maquinas han de poseer:

1. Organos que les permitan desarrollar sus actividades; aqué-
llos bien pueden desempefiar las funciones de las extremidades
humanas, ejemplo: mecanismo que traza traficas de resultados
en las calculadoras analogas.

2. Deben tener armonia con las condiciones exteriores, por
lo que requeriran o6rganos sensoriales, tales como las células
fotoeléctricas. Esta funcién les permitird la alimentacién en
retorno.

3. Centro control que decida en funcién del pasado; para
que sea posible esto, existird una memoria que acumule los
datos necesarios. Aun cuando las actuaciones presentes de las
maquinas con memoria son limitadas, como lo sostiene el doc-
tor Drey Walter en su libro The living brain, su futuro es
prometedor.

En opinién del autor de la cibernética, una de las contribu-
ciones mas importantes en los tltimos tiempos ha sido la idea
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de la miquina que aprende, con su mecanismo que al azar
soluciona en la mejor forma posible. Este concepto lo expuso
brillantemente W. Ross Ashby en su libro Disign for a Brain.

De acuerdo con el autor Hans Jonas, a las maquinas elec-
trénicas se les puede considerar como: perceptivas, responsi-
vas, adaptables, retentivas, aplicables, con posibilidades de en-
tender y decidir, inteligentes, e incluso emocionales.

Al decir inteligentes, es probable que sélo se refiera a la
posibilidad del aprendizaje. Y que, si podemos decir que la ma-
quina es emocional, es debido a su posibilidad de avisar cuan-
do tenga fallas mecanicas y negarse a trabajar si sus condi-
ciones y medio ambiente no son favorables. Cabe aqui men-
cionar la maquina telefénica control que en Morris (EU)
proporciona un mensaje escrito localizando el lugar donde se
encuentra la falla.

La cibernética adopta la posicion de que la estructura de la
maquina o el hombre, seran el indice de su funcionamiento.
Por lo tanto, si un ser humano es condenado y restringido
a realizar las mismas actividades una y otra vez, no solamente
no sera un ser racional, sino que no se podrd comparar ni
con una hormiga.

Tanto la maquina como el hombre requieren de un elemento
que les permita comunicarse; el lenguaje es uno de los atribu-
tos mas significativos del hombre, intercambiar impresiones
entre el que habla y el que oye constituye un reto a la con-
fusion. Esta posibilidad de transmitir el lenguaje ha sido in-
corporada en la maquina.

En nuestros dias, son muchos los lenguajes y dialectos que
se hablan, incluso en determinadas industrias y profesiones
existen vocabularios especificos. Pero en las multiples aplica-
ciones de las matematicas, sOlo existe un lenguaje universal:
el de los ntimeros.

Hipotesis: Cuando haya que tomar determinaciones muy
exactas, es probable que la mdquina sea un elemento indispen-
sable; en el caso de situaciones mds flexibles, el canal humanro
serd preferible.

Esto se refiere a decisiones que deban tomarse en forma
casi instantanea, y que retinan una gran cantidad de variables
como agente originador.

Si suponemos a un piloto de un avion de combate propulsado
a chorro, la posibilidad que tiene para decidir en qué momento
debe accionar sus proyectiles es muy reducida, pues su velo-
cidad es de 230 metros por segundo. En este caso una calcu-
ladora electronica analdgica trabajaria con mas precision.

Refiriéndonos a situaciones comerciales y a los usos paci-
ficos de estas maquinas, no se supone que la calculadora pueda
substituir al hombre. Aunque es evidente que sera un gran
auxiliar.

La racionalizacién le da una mayor importancia al conte-
nido y a los procedimientos para integrar las decisiones, pero
se le da preferencia al primero, ya que en los procedimientos
la proyeccion es en funcion del ya citado contenido. Sin em-
bargo, ha existido un olvido de los valores humanos, y éstos
no tienen una cabida tan generalizada dentro del multicitado
contenido.

Hay que dar un énfasis muy especial al bien final, y en este
punto donde la cibernética no alcanza una conclusion categorica,
nuestra misién no es solamente transitoria y eminentemente
logica: tenemos un destino futuro e ideales superiores.

Hipétesis: La ventaja del auto-control es que la mdquina que
lo realiza es parte del resultado a controlar y esta regulacién
se obtiene por la alimentacion en retorno.

Pero, ; qué es la alimentacion en retorno?

Es un método que permite controlar un sistema, mediante
la reinsercion de resultados obtenidos en el pasado. Si sola-
mente se utilizan como medida de critica y regulacion, es la
alimentacion en retorno usada en el control de ingenieria. (Es
una rama de la ingenieria de las comunicaciones). Pero, si por
la informacién en retorno cambia el método general y la secuen-
cia de funcionamiento, tenemos un proceso de aprendizaje.

Similitud con un reflejo: a un golpe en la rodilla, se sucede
una extension de la pierna; hubo de producirse una causa para,
derivarse un efecto.

Como ejemplo de instrumentos que utilizan este tipo de in-
formacion; podemos mencionar: termostato  automdtico, cafio-
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nes antiaéreos, torpedos autodirigidos, teléfonos automaticos,
calculadoras electronicas, etcétera.

Hipdtesis: Para una adecuada utilizacion de la memoria es
necesario que exista motivacion suficiente para que haya obser-
vacion; la mdquina no estd sujeta a esta limitacion, sélo re-
quiere método.

Las maquinas electronicas se pueden utilizar agotando su ex-
tensa memoria, que no podria ser soflada por ningun ser inte-
ligente.

Con el transcurso de los afios, variadas autoridades en el ce-
rebro y su memoria han concluido que solo se utiliza una mi-
nima parte de su potencialidad. En opinién de la doctora Cum-
ming todas las personas sufren de algin desequilibrio, o alguna
tribulacién. En las calculadoras su funcionamiento no se ve
afectado por barreras, salvo requerimientos de medio ambiente
y mantenimiento técnicos; ya que deben funcionar idealmente
a 75° Farenheit con una humedad de 40 a 60% y una extrac-
cion del 90% del polvo.

En opinién de Roger Broille: “La memoria esta siempre pre-
sente, lista y ansiosa de ayudar, si se le quiere emplear”. Sin
embargo, como ya lo observamos, es necesario que exista una
motivacion que produzca la observacion.

CONTROL AUTOMATICO EN LA ADMINISTRACION

E. B. Roberts presenté en el Seminario sobre Investigacion
Bésica en Controles Administrativos, en la Universidad de Stan-
ford, un informe relativo al diseflo de sistemas de contrql, del
cual resulta interesante comentar su hipotesis: “Los disefios
usuales de sistemas administrativos de control frecuentemente
carecen de efectividad, creando en ocasiones mayores problemas
que los que pretenden resolver. Tales fracasos son el resultado
de no entender el sistema como un todo, o bien del uso de so-
luciones parciales y también de tratamiento impropio de los
elementos humanos dirigentes del sistema.” *

La importancia de la cita adquirié perfiles draméticos en el
mencionado Seminario, pues en diversas conferencias se ase-
guraron conceptos que derivaron hasta el estal?lrecimiento de la
igualdad sostenida por P. F. Drucker: Direccion es lo mismo
que Control. ®

Por su parte E. B. Roberts y C. P. Bonini concluyeron que
los controles de la empresa deben desbordarla con el objeto

y .
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de afinar las decisiones, ademis defienden y recomiendan el
uso de la Cibernética a través de los servomecanismos. En nues-
tra opinién exageran el “alcance de los sistemas automaticos y
lo_que es peor, nulifican el proceso adr'mmst,rqtlvo,“pues como
ya lo mencionamos en una tesis sobre cibernetica: Los servo-
mecanismos pueden solucionar problemas rutinarios y decisiones
simplificadas, pero carecen del dinamismo necesario como un
todo administrativo.” ¢

Adoptando su simplificacién P. F. Drucker nego la posibi-
lidad de una alimentacién en retorno genuino (mforma_luon
que permite reaccion autométi.c,a). A. S. Tannenb,aum, se
encarg6 de criticar esta afirmacion aun c’ugndo aceptd que mu-
chas variables eran extremadamente dificiles de controlar, no
por ello descarté en forma completa el posible uso de los servo-
mecanismos, siempre y cuando se les emplee en forma armonica.
{2 demanda del tiltimo autor encaja en el concepto gf.xrmado
por J. Vasconcelos en su Est,étz:ca: “Una obra escultorica q?s
parece bella no porque esté logicamente proporcmnz}da, equili-
brada, sino porque la disposicion interna de su fluir orgariico
despierta eco en su sensibilidad espiritual, se ajusta al @ priori
estético, tal y como un rozamiento exacto se acomoda a }a ley
légica” y concluye: “La logica sirve al constructor artistico,
pero sélo a la manera de su estructura, nunca para darle ar-
monia”., 8

La apreciacion en el nivel de Control debe ser de acuerdo
con el concepto de H. Fayol, que significa una vigilancia o
supervisién en sustitucion, en caso de que el modelo no fun-
cione. Aclarando la idea, Control trabaja con la evaluacion
personal, la cual debe permitirle su evaluacion general. O sea,
es un servomecanismo basado en la correccion primaria de los
integrantes del sistema, que deriva a una con_sideraglc')n general,
permitiendo conocer los progresos en: la calidad, tiempo, costo
y volumen o intensidad.

En organizaciones que carezcan de los departamentos ana-
liticos el trabajo sera efectuado directamente por Control, con

“variables extremadamente dificiles de controlar...”

"ayuda'dc los departqmentos operativos ...”
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la asistencia del departamento de contabilidad en lo relativo
a registro y reporte.

En consejo de administracion al evaluar los objetivos, uti-
lizara la informacién proporcionada por el presidente, la cual
estard basada en el trabajo de controlacion. Los informes ci-
tados seran suplementados por los del Comisario (figura de la
legislacién mexicana) y o los de la auditoria externa.

Creemos interesante agregar dos opiniones sobre la unidad
centralizada de Control. F. A. Lamperti y J. B. Thurston afir-
man: “La unidad de control en su concepto moderno es una im-
portante herramienta de la administracion. Es la evolucion mas
reciente de los controles administrativos y consiste en la cen-
tralizacién de las actividades de control, sujeto a la supervision
de un ejecutivo de alta jerarquia.” ®

También sobre Control, Mary Parker Follet opiné hace mas
de dos décadas: “Y se estan dando cuenta de que la coordina-
ci6on consiste en una unidad integrada (punto de vista de
Kemp) ... esas secciones deben tener unidad antes de hablar
de coordinacién.” 10

En los EE. UU. existen empresas que han empezado a utili-
zar el concepto de una unidad de Control centralizado e integral,
o sea, no tan soOlo financiero-contable.

La seccion de Control tiene en la Koppers Company estas cin-
co funciones principales:

1. Determina programas y llega a acuerdos sobre ellos, des-
arrollandolos con ayuda de los departamentos operativos y de
staff interesados, revisando objetivos y programas de acuerdo
con las posibilidades de ser alcanzados y de su caracter deseable.

2. Guia y coordina la actuacién de los dirigentes de las divi-
siones por medio de una revision constante de la organizacion
de la compaiiia, de la politica que les afecta en general y de
los procedimientos que llevan consigo acciones enire las divi-
siones operativas y los departamentos staff.

3. Valora los resultados segtin las normas de los programas
por medio de informes mensuales sobre las operaciones y de
fiscalizaciones de los factores financieros y no financieros.

4. Ayuda al gerente a corregir las condiciones poco satisfac-
torias, localizandolas y analizindolas y preparando recomen-
daciones para poner remedio a la situacién que or’ginan.

5. De acuerdo con las exigencias de la labor del director ge-
rente, proporciona un servicio de control a otras unidades de la
compafiia con respecto a la planificacion de la organizacion,
fomento de politicas, elaboracion de procedimientos, desarrollo
de programas, difusién de informacién, informes especiales, me-
diacién, coordinacion, estudios especiales, instalaciones de con-
trol, adiestramiento en el control y redaccién de los informes. 1

s Cuales son las posibilidades de esta unidad de control? Los
progresos tecnoldgicos recientes permiten aceptar la situacion
generalizada en el area industrial de Essex, Inglaterra: “En la
parte superior de la escala jerarquica, el ejercicio del control
era tan mecdnico y exacto que se ejercia una minima presion
sobre la gente.” 1?2 Por otra parte, en los Estados Unidos la
compaiiia Pittsburgh Koppers Co., Inc., considera una seccion
centralizadas de Control, que asume delegacion directa del pre-
sidente, relevandolo de actuaciones secundarias y dindole opor-
tunidad de concentrarse en la determinacion de objetivos y po-
liticas.
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