El papel del computo
en el fortalecimiento de la calidad
educativa en la UNAM
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Los alcances de la informatica en México

En materia de comunicacién, México abrié en un primer
momento sus puertas a las tecnologfas del telégrafo y el
teléfono, la radio, la televisién y, posteriormente, a las de
las microondas, la telefonia digital, el cémputo y la comu-
nicacién via satélite. Estas tecnologfas han revolucionado
la operaci6n de las empresas, la administracién, la educa-
cién e incluso el entretenimiento.

La convergencia de la computacién y las telecomuni-
caciones ofrece sin duda enormes posibilidades. Para los
préximos afios, el teléfono, la televisién, la computado-
ra y la radio serdn manejados y transmitidos por el mismo
medio. Como internet es el servicio mds estructurado que
permite tal conjuncién, se extiende cada dfa mds como el
vehiculo estdndar de esos recursos.

En general, todas las instituciones publicas y privadas
han adoptado estas tecnologfas para administrar el presu-
puesto, controlar al personal, manejar estadisticas, registrar
el crecimiento poblacional y verificar los servicios sociales
brindados a la poblacién. La computacién y las telecomu-
nicaciones, reunidas en los servicios de informética, cons-
tituyen una herramienta estratégica en la medida en que
contribuyen a ampliar las comunicaciones del pais ya con-
vertir la informacién en un recurso social y econémico me-
dular en un mundo cada dfa més globalizado.

Es en los niveles bésico, medio superior y superior del
sector educativo donde el cémputo y las telecomunica-
ciones han cosechado grandes frutos, pues han enriquecido

toda la ensefianza por su capacidad de comunicar, almace-

nar y procesar informacion, y de manejar ndmeros en calow
los y simulaciones. Actualmente, también se emplean con
gran éxito para apoyar la educacion formal, continuaya
distancia.

En la ensefianza superior, son medios fundamentales
paraaumentar la productividad y elevar la calidad de unsin-
niimero de actividades. Hoy en dia, no se concibe el trabajo
universitario sin el uso del correo electrénico, foros de dis
cusién, enormes acervos bibliogréficos, bancos de datos, vir
deoconferencias, paginas web y herramientas de oficina
como el procesador de textos, la hoja de calculo, las pre- |
sentaciones, la construccién de modelos en supercompt ‘
tadoras y muchas més que seria prolijo enumerar.

LaUniversidad Nacional Auténoma de México (una) |
ha logrado un gran progreso en todas sus tareas al adoptar
las tecnologias de la informacién, medida cuyos anteceden-
tes datan de 1958, cuando se instal6 la primera computado-
ra en América latina precisamente en esa institucion.

Internet y las telecomunicaciones via satélite permi
ten la integracién institucional que acercana las entidades
universitarias dispersas en el territorio nacional, en Esta- |
dos Unidos y Canad4. También permiten el acercamiento
con estudiantes, maestros e investigadores de otras casasde
estudios y el acceso a acervos y complejos instrumentos no
disponibles de otro modo en la UNAM.

En este articulo se refiere el desarrollo de la informatica
en laUnaM y de las actividades actualmente ligadas a ello,
ademds de pronosticar el futuro uso de las tecnologfas dela

informacién como instrumento fundamental de la vida .
universitaria.
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El desarrollo del computo en la UNAM

Enla uNAM, el uso de las tecnologias de la informacién de-
sempefia ya un papel fundamental en el propio desarrollode
lainstitucién, pues gracias a ellas se han generado las con-
diciones idéneas para mejorar la calidad de la ensefianza y
aumentar la produccién académica.

En laactualidad, los servicios de internety las telecomu-
nicaciones han transformado favorablemente las condi-
ciones de acceso al conocimiento y de la difusién del mismo
en nuestra casa de estudios. Ademss del acceso a la infor-
macién desde lugares lejanos y la copia de archivos entre
computadoras, el uso de internet permite una comunica-
cién interpersonal basada en el correo electrénico y otros
sistemas de recepcién y envio de mensajes en linea. Estas
valiosas herramientas para la comunicacién por computadora
han permitido a la UNAM desarrollarse en una forma inima-
ginable desde hace un par de décadas. Por ello, desde 1958
hubo una “expansién continua” del cémputo en la UNAM.
Como serfa dificil historiarla aqui, s6lo se mencionarén las
etapas m4s importantes de ese proceso.

1958. Centro de Clculo Electrénico (cce). El cémputo
enlaUNAM tiene su origen el 8 de junio de 1958, con el esta-
blecimiento del Centro de Calculo Electrénico, cuyo actor
principal fue la computadora IBM-650. Este centro, creado
porel ingeniero Sergio F. Beltrin, renia como fin realizar in-
vestigaciones en matematicas, fisica y actuaria, e inicié su
funcionamiento con los departamentos de Cibernética y
Teorfa de la Informacién, Teorfa Matemitica de la Progra-
macién y Servicio de Cilculo. Esto sucedié durante el rec-
torado del doctor Nabor Carrillo.

En ese mismo afio, se inici6 la actividad administrativa
del cémputo al crearse la Seccién de Médquinas de la Direc-
cién de Servicios Escolares, con el propésito de generar las
actas de exdmenes y las listas de alumnos.

1970. Centro de Investigacién en Matemdticas Aplicadas,
Sistemas y Servicios (CiMAss). Con la intencién de integrar
enuna sola dependencia el apoyo del cémputo para la Uni-
versidad en lo académico y administrativo, en 1970 se fu-
sionaron el Centro de Cilculo Electrénico y la Direccién
General de Sistematizacion de Datos, para crear, el 10 de
diciembre de ese mismo afio, el Centro de Investigacién
en Matematicas Aplicadas, Sistemas y Servicios, cuyo di-
rector fue el doctor Renato Iturriaga.

Desde el inicio de esta etapa, las computadoras se con-
virtieron en una herramienta fundamental en cada vez més
dreas del trabajo universitario. Entre otros proyectos, se llevé
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a cabo el que pretendia construir un intérprete del lengua-
je LsP, el del Sistema de Control Escolar, el de Sistemas para
Cilculo de Estadisticas, el de Sistemas de Recuperacién de
Informacién, el de Catdlogo y Diagnéstico de Enfermeda-
des y el de Célculos de Estructuras en Ingenierfa. Hasta esta
fecha, se ha mantenido el programa de becarios, gracias al
cual se han convertido en especialistas mds de 2 000 jévenes
profesionales procedentes de diversas carreras universitarias.

1973. Centro de Servicios de Cémputo (csc) y Centro de
Investigacion en Matemdticas Aplicadas y Sistemas (CIMAS).
Con el fin de propiciar el desarrollo independiente de la in-
vestigacion y los servicios informéticos, en 1973 se crearon
el Centrode Servicios de Cémputo y el Centro de Investi-
gacién en Matematicas Aplicadas y Sistemas, que més tarde
se convertiria en Instituto y en 1975 abrirfa la maestria en
ciencias de la computacién. No obstante, debe reconocerse
que el éxito del cémputo en la UNAM obedeci6 al equilibrio
establecido entre la investigacién y los servicios ofrecidos.

En la UNAM, el cémputo se divide en dos ramas: la de
investigacién, por un lado, y la de administracién, por el
otro. La administracién de los equipos destinados al servicio
centralizado en toda la Universidad se enfocé a la ciencia, la
técnica y las humanidades, con aplicaciones en mdsica, li-
teratura, pintura, arquitectura, lingiiistica, procesos de ense-
fianza y esparcimiento y administracién universitaria. Desa-
fortunadamente, el desarrollo acelerado de la computacién
resulté muy afectado cuando el personal académico del
CIMAS se quedd sin equipos propios.

1981. Programa Universitario de Cémputo (Puc) . E1 15 de
octubre de 1981, se creé el Programa Universitariode Cémpu-
to, que reestructurd los centros de servicio de cémputo desde
una nueva perspectiva: la de brindar servicio especializado,
y centralizado, a las 4reas de docencia, investigacién, ad-
ministracién académica y administracién central.

Poraquél afio, la universidad contaba con el Institutode
Investigacién en Matemdticas Aplicadas y Sistemas (IIMAS),
dedicado, como sunombre lo indica, a la investigacién. El
PUC se propuso, en cambio, brindar un servicio integral, y
con él comenzé la licenciatura en ingenierfa en compu-
tacién de la Facultad de Ingenierfa.

1985. El Consejo Asesor en Cémputo (CAC), la Direccion
General de Servicios de Cémputo Académico (DGsca) y la Di-
reccion General de Servicios de Cémputo Administrativo (DGSCA).
Con el objetivo de contar con un plan estratégico de
desarrollo del cémputo institucional, una coordinacién mds
efectiva y una instancia promotora, el 14 de mayode 1985 se
establecié el Consejo Asesor en Cémputo como un cuerpo
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colegiado formado por funcionarios y académicos destaca-
dos en el 4rea. Simultdneamente, se crearon la Direccién
General de Servicios de Cémputo Académico, que daria
servicio a ladocencia, la investigacién y la administracién
académica, y la Direccién General de Servicios de Computo
Administrativo, que auxiliarfa a la administracién central.

La actual Direccion General de Servicios
de Computo Académico

Actualmente, la Direccién General de Servicios de Cémpu-
to Académico est4 integrada por las direcciones de Teleco-
municaciones Digitales, de Cémputo para la Investigacién,
de Cémputo para la Administracién y de Cémputo para la
Docencia. Su tarea fundamental es lograr que la universi-
dad disponga de los instrumentos informéticos idéneos para
cumplir lo mejor posible sus actividades.

Cabe destacar que cada entidad universitaria cuenta hoy
con su propia drea de cémputo, donde se realizan las activida-
descotidianas que le corresponden conforme a un esquema
totalmente descentralizado. La funcién de lanGsca consiste
enapoyarlas, brindarles servicios de primera linea, en especial
internet, y poner a su alcance los avances tecnolégicos.

Desde 1990, al crearse la Direccién de Telecomunica-
ciones, la UNAM se convirti6 en una de las primeras insti-
tuciones del mundo que integré los servicios de telefonia
ala red digital de datos, lo que le permiti6 emprender pro-
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gramas de gran envergadura. Recordemos que entoncesse
contaba con un conmutador telefénico con poco més de |
2 000 extensiones y unos cuantos cientos de computado- |
ras en red. Hoy, la UNAM cuenta con 15 000 teléfonos direc-
tos y més de 30 000 computadoras con servicio de internet
que practicamente unen a todos los edificios y campus de
la casa de estudios. En esta década, el desarrollo informéti-
co de la UNAM se concibié como el detonador tecnolégico
del mejoramiento académico institucional.

En cuanto a la vida académica, a principios del decenio
pasado ya se ofrecian también las licenciaturas de informiti-
ca, ingenierfa en computacion y mateméticas aplicadasen las
facultades de Contaduria y Administracién y de Ingenie
ria, v, en la Escuela de Estudios Profesionales Acatlén, la
maestrfa en ciencias de la computacién del iMAs-ccH. Prone

to se adicionaron las licenciaturas en telecomunicaciones |
y computacién en las Facultades de Ingenierfa, de Cienr
cias y de Estudios Superiores Cuautitldn, y en la ENEP Ara-

gén, asi como las maestrias en computacién y telecomuni- |

caciones de la Facultad de Ingenieria. También se cred el

Centro Tecnolégico Aragén. Resulta evidente, con estalis |
ta de programas, el valor estratégico que la universidad asig
na a las nuevas tecnologfas de la informacién. Podriamos
incluso decir que en la actualidad se han convertido encel |
hilo conductor al futuro de nuestra institucion.

La Direccién de Telecomunicaciones Digitales. Tiene como
tarea garantizar los enlaces locales, regionales, nacionalese
internacionales, para que los usuarios estén en la posibilidad
de mantener comunicacién. La infraestructura de telecomu-
nicaciones de la universidad comprende la Red Universita
ria de Cémputo y el Sistema Telefénico Digital que, me-
diante la integracién de los diferentes servicios y recursos del
cémputoy las telecomunicaciones, elimina la barreradelas |

distancias. En 1989, la unaM introdujo internet en Méxi- |
co, con la meta de que todas las dreas de la institucién y deto- |
dos los centros de ensefianza superior nacionales contaran |
con ese importante servicio. I
La Direccién de Cémputo para la Investigacion. Brinda |
el apoyo del cémputo de alto rendimiento a las dreas de in- |
vestigacién de la UNAM y a otras instituciones de educacién
superior o centros de investigacién. Cuenta con un Cenr
tro de Cémputo Aplicado, donde investigadores de distin-
tas disciplinas realizan sus tareas cientificas, desde 1992, par
medio del supercémputo, la visualizacién, los multimedios
y las redes de cémpuro. ‘
La Direccién de Cémputo para la Administracién Acadé- |
mica. Se propone descentralizar el cémputo administrativo



y analizar las nuevas tecnologias que habrén de incorpo-
rarse a los sistemas administrativos. Por otra parte, suminis-
tra soporte tecnolégico para el procesamiento automatizado
dedatos y la captura 6ptica y digital, y desarrolla sistemas de
informacién académico-administrativos para las dependen-
cias de la universidad e instituciones con que ésta suscribe
convenios de colaboracién.

La Direccién de Cémputo para la Docencia fomenta y
difunde la cultura de la informdtica al formar, capacitar y ac-
tualizar los recursos humanos. Los beneficiados son estudian-
tes desde los niveles basicos hasta los altamente especiali-
zados, los profesionales, los trabajadores, nifios y publico
en general. En los tltimos quince afios se ha capacitado a
més de 200 000 personas en las instalaciones de la Ciudad
Universitaria y en otros tres centros de extension localiza-
dos en la Ciudad de México. Otra tarea de suma importan-
cia para nosotros es la incorporacion de nuevas tecnologifas
para la ensefianza en todos sus modelos pedagégicos: for-
mal, continua y a distancia.

En 1995, se inicié el servicio de videoconferencias
interactivas y luego, a partir de €, se creé la Red Nacional
de Videoconferencias, que hoy agrupa cerca de 200 salas
localizadas en 40 instituciones educativas nacionales y
muchas otras mds en establecimientos de otros paises.

El uso de las tecnologias de la informdtica
en la educacion impartida por la UNAM

Habida cuenta del valor de la educacién para el desarrollo
econémico, politicoy social de un pafs, México hasido pre-
cursor en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
enfocado a apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues
son un instrumento valioso para brindar acceso a la infor-
macién, llevar a efecto actividades educativas, propiciar la
comunicacién entre individuos v, asf, facilitar el aprendi-
zaje en colaboracién, siempre con el profesor como eje del
proceso.

La capacidad de la sociedad para procesar la informa-
cién y alcanzar el conocimiento con altos niveles de calidad
ycantidad es determinante en el desarrollo. Por otra parte,
como el conocimiento tiene un valor estratégico, las insti-
tuciones educativas son grandes protagonistas sociales, pues
seles plantean nuevos retos para formar técnicos, profesio-
nales e investigadores, ofrecerles a todos ellos educacién
actualizada y permanente, y generar, transferir y difundir el
conocimiento.
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El modelo educativo actual debe aprovechar las nuevas
tecnologfas de la informacién para mejorar la calidad y la
cobertura de la ensefianza superior, con el fin de responder
lo mejor posible a las exigencias de la sociedad globalizada a
que pertenecemos. México es uno de los pafses del continen-
te con menor proporcién de estudiantes en educacién media
y superior entre 15 y 24 afios de edad. En respuesta, la UNAM
desarrolla modelos educativos que aprovechen las virtudes
del actual e incorporen en él nuevos recursos aportados por
la tecnologfa para extender y mejorar la ensefianza.

Pensando que el trabajo y el saber universitarios de-
ben ponerse al servicio de todos, hemos de establecer los
mecanismos que permitan a profesores, investigadores, téc-
nicos y estudiantes transformar sus contenidos académicos
en paginas web para preservarlos adecuadamente, difun-
dirlos con amplitud y convertirlos en insumo para la genera-
cién de nuevos conocimientos y la formacién de recursos
humanos. Para ampliar la calidad y la cobertura de la edu-
cacién superior resulta impostergable lograr que la mayoria
de las entidades académicas integren las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién a su actividad educativa. Usarlas per-
tinentemente en la ensefianza es una labor insustituible de
apoyo al proceso de aprendizaje, pues con ellas se lograrfa
potenciar el efecto benéfico del maestro; disponer de infor-
macién actual; ampliar el acceso a acervos bibliograficos y
hemerograficos, conferencias, videos y audios educativos;
trabar contacto con fuentes primarias de informacién e in-
teractuar con especialistas, asf como simplificar la publica-

¢ 23 ¢



cién de experiencias y documentos. De esta forma, alumno
y maestro se involucran en el aprendizaje y la investigacién
al hacerlos una experiencia personal.

El uso del cémputoyy las telecomunicaciones es, en efec-
to, una herramienta para crear de comunidades de apren-
dizaje y facilitar la comunicacién y el acceso a la informa-
cién en un ambiente pedagégico ideal:

1. Vincula a los actores con los temas de estudio, pues
los acerca a las fuentes de informacién y cubre los temas de
mayor profundidad.

2. Fomenta el trabajo en colaboracién y situacional, al
acercar a maestros y alumnos al resto del sistema educativo.

3. Estimula el an4lisis, la investigacién, la lectura y la
escritura, al propiciar la elaboracién de ensayos e informes,
y convierte a los actores en autores.

4. Permite publicar trabajos en medios escolares apro-
piados, al producir contenidos educativos para bibliotecas
digitales, y, asf, genera y difunde conocimiento.

5.Emplea la tecnologfa como instrumento complemen-
tario, ya que el adiestramiento en el uso de la informética
es una consecuencia, no un fin.

Recientemente, se han desarrollado diversas herramien-
tas que permiten a cualquier académico, sin tener que especia-
lizarse en el drea de cémputo, generar materiales en internet
e incorporar la tecnologfa en su actividad educativa. Estos
dtiles son resultado de la experiencia universitaria de mu-
chos afios en la formacién de recursos humanos, basada en
el uso prudente y pertinente de la inform4tica como apoyo
docente. Entre las experiencias exitosas al respecto destaca
la aportacién de los modelos pedagégicos y los elementos
tecnolégicos para crear la Red Escolar de Informéatica Edu-
cativa de la sep (http//:redescolar.ilce.edu.mx).

Con estas lineas de accién se estd impulsando la fun-
dacién de Centros de Apoyo a la Docencia en las escuelas
y facultades, de Centros Educativos Multidisciplinarios en
diversos sitios de la ciudad y de un portal web denomina-
do SER-UNAM, con servicios en la red para que los académi-
cos generen contenido educativo, entre los que destacan
las redes académicas virtuales, las bibliotecas vy revistas digitales
y los servicios de videoconferencias y supercomputo.

Centros de Apoyoala Docencia (caps). Ubicados en fa-
cultades y escuelas, son laboratorios con equipo de cémpu-
to y telecomunicaciones y con personal especializado, que
ofrecen clases, tutorfas, seminarios, etc., para apoyara los pro-
fesores en la produccién en internet de contenidos acadé-
micos que les sirvan en sus actividades docentes y resulten
dtiles para otros profesores y estudiantes.
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Centros Educativos Multidisciplinarios. Son unidades edy.
cativas localizadas en diversos sitios cercanos los estudian. |
tes potenciales, donde se imparten programas académicos |
curriculares y extracurriculares basados en tecnologfa que
potencia el proceso ensefianza-aprendizaje. El modelo pe-
dagdgico pretende complementar la cdtedra con el traba
jo individual del estudiante para que, con menos horasde |

clase frente al profesor, logre mejores resultados en su apren-
dizaje, precisamente gracias a que los temas de estudio le
conciernen. Los CEMs son unidades educativas provistasde
toda la riqueza del campus universitario, debido a que, en
adici6n al trabajo profesor-alumno, brindan acceso a biblio-
tecas, a otros profesores y a expertos, mediante videocon- |
ferencias e internet. P
Servicios Educativos en Red UNAM (SER-UNAM). Es uma
metodologia basada en el trabajo participativo, la investige

cién, la vinculacién académica y la incorporacién de nueva |
tecnologfa en los procesos educativos, que combina medios
como audio, video, informtica, impresos y telecomunica-

ciones para apoyar y complementar la tarea educativa. |

SER-UNAM es un lazo entre las entidades universitarias, |
. o X |
apoyado en internet, correo electrénico, videoconferen- |

cias, programacién de Edusat y telecomunicaciones en
general. Actualmente, 20 entidades académicas de la uni

versidad participan en la elaboracién de materiales didéc

ticos y el desarrollo y adaptacién de nuevas metodologfas
para apoyar la docencia. Su trabajo ha dado como resultado
la generacion de software, videos e hipertextos, entre otros
productos.

Redes Académicas Virtuales Ante el crecimiento dels
demanda en la educacién superior y la necesidad de mejorar
la calidad de la ensefianza, surgen las Redes Académicas Vir

tuales, con esquemas abiertos y a distancia, nuevos modelos !
de interaccién maestro-alumno y sistemas de estudio base-

dos en las tecnologfas digitales y las telecomunicaciones. Por
medio de videoconferencias, internet y la televisién, entre
otros medios, podran establecerse algunas modalidadesde

interaccién entre el maestro y el alumno. El profesor tendrd
la oportunidad de internarse en las nuevas tecnologfas para |
avanzar en su superacién y actualizacion personal, hasta con-

vencerse de la utilidad de las mismas para capacitarse enla
produccién de materiales de apoyo a su actividad docente.
También podré intercambiar materiales y participar en fors |
con otros docentes, con el fin de unir esfuerzos y compartit
recursos que lo lleven a mejorar resultados y beneficios.
Publicaciones y bibliotecas digitales. La creacién de und |
biblioteca digital universitaria capaz de brindar accesoalas
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grandes bibliotecas y hemerotecas internacionales, como
vehiculo para difundir la actividad editorial de los univer-
sitarios y como depésito de todo el acervo documental de
launiversidad, es una tarea prioritaria en que cada entidad
debe participar. Los primeros pasos ya se llevan a cabo des-
de hace muchos afios. Recordemos que a mediados de los
setenta el proyecto Librunam, de la Direccién General de
Bibliotecas, digitalizé el catilogo de todas las bibliotecas
de launaM. Hoy, ademds de muiltiples libros disponibles en
lared, se tiene acceso, en texto completo, a més de 2 400
revistas especializadas y ya comienza a haber videotecas,
audiotecas y, en general, mediatecas donde los documen-
tos pueden hallarse en diversos formatos. Destaca el hecho
de que, desde principios de los noventa, la universidad
impulsé la Hemeroteca Digital, donde muchos periédicos
nacionales publican o han publicado su contenido en
texto completo, en forma simultdnea a la edicién en papel
(http://www.unam.mx/prensa/prensa.htm).

La Direccién General de Bibliotecas, el Instituto de
Investigaciones Juridicas, la Facultad de Medicina, DGsca
yotras dependencias mas han creado importantes biblio-
tecas que hoy en dia usan decenas de miles de académicos
yestudiantes para realizar sus investigaciones bibliogra-
ficas. Para constatar la riqueza de los contenidos ahf dis-
ponibles, basta visitar sitios como

http://www.unam.mx/servicios/bibliotecas.html,

http://www.dgbiblio.unam.mx,
hetp://www.facmed.unam.mx/bibliotecas/biblioesp,
html://www.bibliodgsca.unam.mzx, entre otros muchos.

Revista Digital Universitaria. Es una publicacién electré-
nica de la UNAM que surgida gracias a los beneficios de
internet y las telecomunicaciones, con la finalidad de am-
pliar los medios para divulgar la investigacién cientifica,
humanfstica y tecnolégica. Se localiza en el sitio www.
revista.unam.mx. Constituye un medio digital disefiado
para fortalecer las tareas académicas, propiciar la interac-
cién entre investigadores y establecer un vinculo con el
sector social interesado en la creatividad universitaria. Se
trata de una revista especializada, arbitrada por pares, que
cada dfa serd mias reconocida como poderoso instrumento
de publicacién académica formal.

Videoconferencia. Es una forma de comunicacién audio-
visual bidireccional, que transmite datos de manera instan-
tineayenlaza dos o mssitios distantes geograficamente. El
tipo de ensefianza que ofrece contribuye a descentralizar la
educacién, pues no es necesario contar con un aula deter-

minada para conocer informacién innovadora.
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Las posibilidades de la videoconferencia son variadas:
educacién continua, telemedicina, videoconferencias punto
a punto o multipunto, capacitacién, actualizacién profesio-
nal y mesas redondas virtuales, entre otras. Véase al respec-
to el sitio http//:distancia.dgsca.unam.mx.

seraCémputo. Respecto a la modalidad de la educacién
continua a distancia, sSeraCémputo destaca como un pro-
grama que difunde y ensefia el cémputo y las telecomunica-
ciones, mediante cursos correspondientes a distintos nive-
les y referentes a una gran variedad de temas. Se dirige a
personas que no pueden asistir a cursos presenciales, pero
que se interesan por iniciar, complementar o ampliar sus
conocimientos en computacién. SEraCémputo es un es-
fuerzo que realiza la UNAM con la Secretaria de Educacién
Piblica, con los objetivos que se sefialan en el sitio http://
platon.dgsca.unam.mx/sepaComputo.

En resumen, las actividades universitarias descritas
muestran un panorama rico en experiencias y resultados,
de valor incalculable para la formacién de recursos huma-
nos, la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la difusién
de la cultura. Al final de los ochentas, la UNAM introdujo
internet en México y, por muchos afios, fue la proveedora
de cientos de empresas e instituciones que no podrfan te-
ner el servicio de otro modo. También fue precursora de la
convergencia tecnolégica del cémputo y las telecomunica-
ciones y puso el ejemplo a seguir en cuanto a la capacitacién
de especialistas. Concluyo asegurando que el cémputo, las
telecomunicaciones digitales e internet no serian lo que
son en México sin la participacién temprana, decidida y
formal de nuestra universidad. ¢
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